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ส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 
ศูนยอุ์ตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

กรมอุตุนิยมวิทยา 



คำนำ 

คู่มือมาตรฐานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาของส่วนสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ศูนย์อุตุนิยมวิทยา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานในด้านการบริการข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา ทั้งนี้ได้กำหนดขอบเขต ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการติดต่อ แบบฟอร์มการให้บริการ 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการข้อมูล  

จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส่วนสารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยาและสร้างความเข้าใจในการเข้าถึงการรับบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาแก่ผู้ รับบริการ 
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กรมอุตุนิยมวิทยา 
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หลักการและเหตุผล 

          พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้นค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ 
ให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง ความต้องการ และมี
การประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จึงกำหนดจุด
บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาสำหรับให้บริการกับผู้รับบริการ ไว้ ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 2 อาคารที่ทำการ
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ในลักษณะของ
การบริการที่เสร็จสิ้นภายใน หน่วยงานเดียว (One Stop Service ) ซ่ึงทำให้ผู้มาติดต่อขอข้อมูลเป็นไป อย่าง 
รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการ ตั้งแต่วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 น.- 16.30 น. ยกเว้นใน
วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์  

 

สถานที่ตั้ง  

จุดบริการข้อมูล ตั้งอยู่ ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 2 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ตำบลบ้านเป็ด อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 
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หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. จัดทำฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยาโดยผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ทั้งในรูปกราฟ ตาราง และแผนที่ต่าง ๆ 
2. เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และให้บริการ ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 11 จังหวัด  

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการให้มีมาตรฐาน  

2. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐานในการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา  

3. เพ่ือให้ผู้รับบริการทราบถึงขอบเขตและขั้นตอนในการขอรับบริการ  
 

ช่องทางการติดต่อ  

1. ติดต่อด้วยตัวเอง ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 2 อาคารที่ทำการศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

2. ผ่านทางอีเมล์ center_kk@metnet.tmd.go.th และ s48381tmd@gmail.com 

3. โทรศัพท ์0-4346-8246,  โทรสาร 0-4346-8086 

4. ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ตำบลบ้านเป็ด อำเภอเมือง  
จังหวัดขอนแก่น 40000 

 

 

 

 

 

 

 

2 



ขั้นตอนและมาตรฐานการให้บริการ 

มาตรฐานการให้บริการ 

ประเภทการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 

1.การให้บริการข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา เพ่ือใช้ในงานทั่วๆไป 

กรณี 1 ชุดข้อมูล/1สถานี ไม่เกิน 1ปี  
- ระยะเวลาในการให้บริการ ณ จุดบริการ  
- ระยะเวลาในการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  
กรณี 2 ข้อมูลมากกว่า 1 ชุดข้อมูล/ 1 สถานี 1 ปี  
- ณ จุดบริการ 
- ช่องทางออนไลน์ 
 

 
ไม่เกิน 35 นาที 
ไม่เกิน 30 นาท ี                                                                        
                                         
ภายใน 3 วันทำการ 
ภายใน 3 วันทำการ 

2.การให้บริการข้อมูลสำหรับใช้ในทางนิติกรรม / เฉพาะกรณี 
หลังจากท่ีหน่วยบริการได้รับเอง 

ไม่เกิน 5 วันทำการ 
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หมายเหตุ 
- การใช้เวลาในการให้บริการข้อมลู ข้ึนอยู่กับจำนวนของข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (ทางนิติกรรม) 
- ให้บริการข้อมูลในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 11 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น หนองคาย บึงกาฬ เลย อุดรธานี หนองบัวลำภู สกลนคร  
  นครพนม กาฬสินธุ์ มหาสรคาม และชัยภมู ิ
- ให้ข้อมูลย้อนหลังได้ไมเ่กิน 10 ปี 
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แบบฟอร์มการขอข้อมูล  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHcobj3awtVhD5mtGr3_
4LV6a-Epmr5aEJjHEk1n7_ZEHW1g/viewform 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHcobj3awtVhD5mtGr3_4LV6a-Epmr5aEJjHEk1n7_ZEHW1g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHcobj3awtVhD5mtGr3_4LV6a-Epmr5aEJjHEk1n7_ZEHW1g/viewform


 

 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการ 

https://forms.gle/v6DQCPG7QmcwRYuYA 
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https://forms.gle/v6DQCPG7QmcwRYuYA


แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8kZ1_XZ7NNA3u2SFbbe4EcVO
QwNyKa4LeOVAfBkHzczipDA/formResponse 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8kZ1_XZ7NNA3u2SFbbe4EcVOQwNyKa4LeOVAfBkHzczipDA/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8kZ1_XZ7NNA3u2SFbbe4EcVOQwNyKa4LeOVAfBkHzczipDA/formResponse
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ขอข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูล 
ใช้สำหรับอ้างอิงนิติกรรม 

แบบสำรวจความพึงพอใจ 


