
แบบฟอร์มที่ 4 
 

การกำหนดเป้าหมายจากปัญหาที่อยากแก้ ความดทีี่อยากทำ และปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
 

 
คุณธรรม  
5 ประการ   

มิติ เป้าหมาย 
ที่กำหนด หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
วิถีวัฒนธรรมไทย การปลอดทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 
พอเพียง   ปัญหาท่ีอยากแก้ 

๑) เจ้าหน้าท่ีมรีายรับไม่สมดุลกับ
รายจ่าย  
๒) การใช้ถุงพลาสติกเมื่อใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำวัน 
๓) ไม่ประหยดัในการใช้ไฟฟ้า-
น้ำประปา   
๔) การใช้วัสดสุำนักงานเกินความ
จำเป็น ไม่คุม้ค่า  
 
ความดีที่อยากทำ  
๑) การวางแผนค่าใช้จ่ายในการใช้
เงินในชีวิตประจำวันให้สอดคล้อง 
กับรายได้ท่ีไดร้ับ  
๒) การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก
เมื่อใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 
๓) การใช้วัสดสุำนักงานอย่าง
คุ้มค่า  
๔) การใช้ไฟฟ้า-น้ำประปาอย่าง
ประหยดั 
 
ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
- 

  ๑.ส่งเสรมิให้บุคลากรมี
จิตสำนึกในการประหยัด
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันตาม
หลักเศรษฐกิจพอ เพียง 
 



วินัย ปัญหาท่ีอยากแก้ 
๑) การไม่มีวินัยในการปฏิบัติงาน 
(เช่นการไมร่ักษาเวลา)  
 
ความดีที่อยากทำ  
๑) การรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
โดยปฏบิัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ 
 
ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
      - 

ปัญหาท่ีอยากแก้ 
๑) การไม่ดูแลรักษาสภาพแวด 
ล้อมในสถานท่ีปฏิบตัิงาน 
 
ความดีที่อยากทำ  
๑) การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม
ในสถานท่ีปฏิบัติงานเช่น ปฏิบตัิ
ตามหลัก ๕ ส. 
 
ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
ควรทำ (Do) 
1) ตระหนักในบทบาทหน้าท่ี      
ที่รับผิดชอบท้ังในหน้าท่ีราชการ
และการเป็นข้าราชการที่ด ี
2) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รอบคอบ รวดเร็ว เต็มกำลัง
ความสามารถ และกล้ารับผดิชอบ
ในความผิดที่เกดิขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี รวมทั้งพร้อมกับ  
การตรวจสอบจากบุคคล หรือ
หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ 
3) ขยันหมั่นเพียร อุทิศตน หรือ
เวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่าง   
เต็มความสามารถ 
4) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อให้งานบรรลเุป้าหมายอย่างดี
ที่สุด 

ปัญหาท่ีอยากแก้ 
๑) การแต่งกายไมสุ่ภาพเรียบร้อย 
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน 
 
ความดีที่อยากทำ  
๑) การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ปัญหาท่ีอยากแก้ 
1)การขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ความดีที่อยากทำ 
1)การปฏบิัติตามระเบียบวินัย 
เคารพ กติกา และมารยาทใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน 
 
ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
ควรทำ (Do) 
1) ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหา 
กษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
2) ตระหนัก เคารพ และปฏิบตัิ
หน้าท่ีตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐานะประชาชนชาวไทย 
3) ปฏิบัติหน้าท่ีในความผดิชอบ
ให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนญู หรือ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกำหนด และ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำ    
ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนญู หรือ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
4) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลัก    
ความถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ      
ที่เกี่ยวข้อง 
5) ใช้เวลาราชการเพื่อประโยชน์

๑. สรา้งจิตสำนึก ในการดูแล
รักษาสถานท่ีปฏิบตัิ งาน  
(กิจกรรมBig Cleaning Day ) 



5) รักษาและพัฒนามาตรฐาน   
การทำงานท่ีดีเพื่อเพิ่มศักยภาพ
การทำงานให้ดีขึ้น 
 
ไม่ควรทำ (Don’t) 
1) ประพฤติปฏิบัตติน และปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยไม่คำนึงถึงความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องานต่อ
องค์กร ต่อรัฐบาล ต่อประชาชน 
หรือต่อประเทศชาต ิ
2) ขาดความมุ่งมั่น หรือ
กระตือรือร้นในการปฏบิัติงาน 
เพื่อประโยชน์ของประชาชน      
นำข้อจำกัดมาเป็นกรอบในการ
ตั้งเป้าหมายหรือการทำงาน 
3) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยให้ความสำคญั
กับกระบวนงานท่ีระเบียบ หรือ
กฎหมายไมไ่ด้กำหนดไว้ และ     
ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
 

ส่วนตน มากกว่าให้เกดิผลต่อการ
ปฏิบัติราชการ หรือนำกิจกรรม 
ธุรกิจส่วนตัวมาปฏิบตัิในเวลา
ราชการเป็นนิสัย ไม่ใส่ใจใน      
การทำงาน 
 
ไม่ควรทำ (Don’t) 
1) แสดงพฤติกรรมที่เป็นการ
ต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหา 
กษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
2) ใช้ช่องว่างของกฎหมายและ
ระเบียบ กระทำการอันเป็นการ  
ไม่ปฏิบตัิตามรัฐธรรมนญู 
3) กระทำการละเว้น หรือละเมดิ
กฎหมายทั้งในการปฏิบัติราชการ 
และการดำเนินชีวิตส่วนตัว หรือ
กระทำการที่เป็นการละเว้นหรือ
ละเมิดการปฏิบัตติามรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
4) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่คำนึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ หรือ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
5) ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบตัิหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบตัิ 
หรือตามพึงพอใจส่วนตัว 
 
 
 



สุจริต ปัญหาท่ีอยากแก้ 
๑) การไมรู่้และไม่เข้าใจ
กฎระเบียบที่ถูกต้องชัดเจน 
 
ความดีที่อยากทำ  
๑) การมีคณุธรรมในการดำเนิน
ชีวิต และปฏิบตัิงาน (คิดดี พูดดี 
ทำดี) 
  

  ปัญหาท่ีอยากแก้ 
1)การรับทราบข้อมลูที่ไม่ถูกต้อง
และเพียงพออาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  
2)การปฏบิัติงานด้วยความไม่
โปร่งใส/ไม่ซื่อตรง  
๓)การนำทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้ในประโยชน์ส่วนตน 
 
ความดีที่อยากทำ 
๑) การปฏิบตัิงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจรติซื่อตรง 
๒) การปฏิบตัิงานในสิ่งท่ีถูกต้องไม่
เพิกเฉยต่อสิ่งไม่ถูกต้อง  
๓)การปฏบิัติงานด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้
 
ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
ควรทำ (Do) 
1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อตรง 
กล้าแสดงความเห็นที่ถูกต้อง 
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบราชการ 
วินัย จริยธรรม จรรยาบรรณ    
ของข้าราชการพลเรือน 
2) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยกล้าแสดง
ความคิดเห็นหรือทักท้วง เมื่อ
พบว่ามีการกระทำในสิ่งท่ีไม่
ถูกต้อง 

๑. ส่งเสริมใหม้ีคุณธรรมใน
การดำรงชีวิตประจำวัน(คดิดี 
พูดดี ทำดี) 
๒. ส่งเสริมให้บคุลากรรู้และ 
เข้าใจกฎระเบียบของทาง
ราชการที่จำเป็นอยา่งถูกต้อง
ชัดเจน 
 



3) มุ่งมั่นปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์
ของประชาชนไม่นำข้อจำกัดมา
เป็นกรอบในการตั้งเปา้หมายหรือ
กำหนดวิธีทำงาน หรือไมม่ี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
4) สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ กฎ 
ระเบียบใหม่ ๆ อย่างทั่วถึง 
5) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึง  
ความเป็นธรรมที่ผูม้ีส่วนเกีย่วข้อง
ในเรื่องนั้น ๆ จะได้รับท้ังทางตรง
และทางอ้อม 
6) ละเว้นการเรียกรับ หรือ
ดำเนินการอื่นใดท่ีประสงค์จะให้
ตนเองไดร้ับประโยชน์ตอบแทน
จากการปฏิบตัิหน้าที ่
7) ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัติ
หน้าท่ีตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน ไม่กระทำการ
ใด ๆ อันอาจนำความเสื่อมเสีย 
และไม่ไว้วางใจให้เกดิแก่ส่วน
ราชการ ตระหนักอยู่เสมอว่า
ตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการ    
ต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี 
รักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการและส่วนราชการของ
ตน ตักเตือนข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หากพบเห็นว่า
พฤติกรรมที่เป็นการทำลาย
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ 
 



ไม่ควรทำ (Don’t) 
1) ทุจริตต่อการปฏิบตัิหน้าที่    
คดโกง ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหา
ประโยชน์แก่ตนเองและพวงพ้อง 
2) ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำท่ีขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้วยความล่าช้า หรือไม่
โปร่งใส 
3) เบียดเบียนทรัพยากรทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ตนเอง   
(เช่น เงิน เวลา สิ่งของ อ่ืน ๆ) 
4) ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งท่ี
ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
5) ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี หรือมีอคติต่องาน   
ที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน ต่อ
องค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ
ประชาชน ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้
เกิดประโยชน์แก่ตัวเองมากกว่า
คำนึงถึงประโยชน์แก่ส่วนรวม 
6) ขาดการประชาสมัพันธ์ เมื่อ
ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ หรือ
ประชาสมัพันธ์ แต่ไม่คำนึงถึง
ความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 
7) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบตัิราชการในเรื่องต่าง ๆ 
แสดงความคดิเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่คำนึงถึงหน้าท่ีความ



รับผิดชอบในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ ท่ีต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง 
 

จิตอาสา ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
ควรทำ (Do) 
1) เสียสละและอุทิศตนในการ
ทำงาน 
2) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือ
ประโยชน์ของทางราชการ 
ประชาชน หรือประเทศชาติ     
เป็นหลัก 
 
 

ปัญหาท่ีอยากแก้ 
๑) การไม่ดูแลรักษาความสะอาด 
และสภาพแวดล้อมในองค์กร  
๒) การไม่มสี่วนร่วมในกิจกรรม
ของส่วนรวม  
๓) การขาดจติสำนึกในการใช้และ
ดูแลของส่วนรวม 
๔) การขาดการช่วยเหลือระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 
 
ความดีที่อยากทำ 
๑) การมีจติสำนึกในการใช้และ
ดูแลของส่วนรวม  
๒) การมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มี
น้ำใจ ในการปฏิบัติหน้าท่ี และ
ช่วยเหลือผูร้่วมงาน 
๓)การมีจติสาธารณะรเิริม่
สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
๔) การมสี่วนร่วมในกิจกรรมของ
ส่วนรวมที่องค์กรจดัขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  
 
 

ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
ควรทำ (Do) 
1) รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง หรือ    
ผู้มีส่วนไดเ้สียและนำความคิดเห็น
ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบ    
การพิจารณาพัฒนาการทำงาน    
ให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงการปฏิบตัิงาน   
ที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียง     
ข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญ   
แก่ความคิดเห็นของเสียงส่วน  
น้อยด้วย 
2) กระตือรือร้นในการให้บริการ 
บริการดจุญาติมิตร เอาใจเขามา  
ใส่ใจเรา ให้ข้อมลูที่ถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และให้บริการ   
เหนือความคาดหวัง 
3) พูดจาไพเราะ ยิม้แย้มแจ่มใส 
จริงใจให้บริการเสมอภาค         
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ยินดี    
ให้คำปรึกษาให้ข้อมูล 
4) รับฟังความคิดเห็นของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย และมีการประเมิน
ความพึงพอใจ 
5) ให้บริการและอำนวยความ

 ๑. สรา้งจิตสำนึก การมสี่วน
ร่วมในกิจกรรมจิตอาสาและ
ดูแลของส่วน รวม 
 



ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
      - 

สะดวกแกผู่้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สภุาพ และสร้าง
ความประทับใจแก่ประชาชน       
ผู้มาขอรับบริการ 
 
ไม่ควรทำ (Don’t) 
1) ใช้อำนาจหรือแสดงพฤติกรรม
ที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง      
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย หรือผู้อื่น
ปฏิบัติตามความต้องการเพื่อ
ประโยชน์ของตน 
2) เพิกเฉย ไม่สนใจ ไม่ทักทาย 
และเสนอความช่วยเหลือผูม้า
ติดต่องานท้ังภายนอกและภายใน 
3) พูดจายอกย้อน ใช้น้ำเสียง      
ไม่สภุาพ ไม่ใหเ้กียรติผูม้าตดิต่อ 
ไม่เสมอภาค เลือกปฏิบัติ เพิกเฉย 
ให้ข้อมูลไมล่ะเอียดเพยีงพอท่ีจะ
ดำเนินการได้อย่างครบถ้วน 
4) เพิกเฉย ไม่นำข้อเสนอของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียมาพิจารณา และ
ไม่นำผลมาสำรวจความ  พึงพอใจ
มาพิจารณากำหนดแนวทางการ
พัฒนา 
 

กตัญญ ู   ปัญหาท่ีอยากแก้ 
๑) การรักษาภาพลักษณ์ของ
องค์กร 
๒) การไม่ปกป้ององค์กร เมื่อมผีู้

 ๑. สรา้งจิตสำนึก การรักษา
ภาพลักษณ์ทีด่ีขององค์กร 
๒. สรา้งจิตสำนึกในการ 
แสดงออกถึงความจงรักภักดี



กล่าวถึงองค์กรในทางไม่ด ี
๓) การไม่ดูแลพ่อแม่ หรือผูม้ี
พระคุณ 
๔)การแสดงความเชื่อถือสำหรับ
องค์กร 
 
ความดีที่อยากทำ 
๑) การดำรงตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
และรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร 
๒) การดูแล เอาใจใส่และตอบ
แทนพ่อแม่ หรือมีผู้มีพระคณุ 
๓) การแสดงออกถึงความ
จงรักภักดีต่อประเทศชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์
 
ปฏิญญาคุณธรรม (Do & 
Don’t) 
ควรทำ (Do) 
1) เชื่อมั่นในองค์กร ร่วมกันทุ่มเท 
แรงกาย แรงใจ สติปญัญา ผลักดนั 
ให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ไม่ควรทำ (Don’t) 
1) พูดถึงองค์กรในทางที่ไม่ดี 
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือการกระทำ
อื่น ๆ ท่ีทำให้องค์กรเสื่อมเสีย
ช่ือเสียง 
 

ต่อประเทศชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์
 

 


